
 
 

នីតិវធិីននការដាក់ពាកយបណ្ត ឹងកម្ម វធិី TITLE VI 
 
 
Omnitrans បានបង ក្ ើតការកំណត់នីតិវធីិងនេះ ស្រាប់ការទទួល ការងស ើបអង ក្ត និ្ការតាមដានប
ណត ឹ្កមម វធីិ Title VI ។  
 
ប គ្គលណាដែលងជឿជាក់ថា គាត់្រតូវបានងគ្ងរ ើសងអើ្ ងដាយដអែកងលើមូលដាា នពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ  
ឬ្របភពងែើមជនជាតិង េះ តាមរយៈ Omnitrans អាចដាក់ពាកយបណត ឹ្តាមរយៈការដាក់ងសន ើស ំទ្រម្់
ដបបបទទំ ក់ទំន្អតិថិជន (Customer Contact Form) ដែលបានបំងពញ ងដាយការដាក់ងសន ើស ំ
ទ្រម្់ដបបបទទំ ក់ទំន្ងយើ្ខ្ញ ំ (Contact Us Form) តាមរយៈ Omnitrans.Org ឬតាមរយៈការដាក់
ពាកយបណត ឹ្ងដាយ្⼦ា ល់តាមទូរស័ពាងៅការយិាល័យព័ត៌ានរបស់ Omnitrans ។ ង ើយងនេះ្រតូវងធវ ើកន ញ្រ
យៈងពល 180 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃ្របតិទិន ងដាយចាប់ពីកាលបរងិចេទថ្នការងរ ើសងអើ្ដែលបានងចាទ្របកាន់។  
ពាកយបណត ឹ្្រតូវដតប្⼐ា ក់ឱ្យបានងពញងលញតាមដែលអាចងធវ ើងៅបានចំងពាេះអ គ្ង ត    និ្
សាា នភាពងៅជ ំវញិការងរ ើសងអើ្ដែលបានងចាទ្របកាន់។ 
 
ងៅងពលទទួលពាកយបណដ ឹ្ង េះ Omnitrans នឹ្អតល់ជូនអនកដាក់ពាកយបណត ឹ្ ឬអនកតំណា្របស់គាត់
ដែលានលិខិតជូនែំណឹ្ថាបានទទួលកន ញ្រយៈងពល 14 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃ្របតិទិន។ ប ា ប់ពីលិខិតជូន
ែំណឹ្ថាបានទទួលងនេះ Omnitrans នឹ្ងស ើបអង ក្តងលើពាកយបណត ឹ្ងនេះ ងែើមបីកំណត់ថាងតើវាានការ
រំងោភបំពាន Title VI ដែលអាចងកើតានឬងទ។  
 
ងយា្ងៅតាមកមម វធីិ Title VI ថ្នចាប់សត ីពីសិទិធពលរែាឆ្ន ំ 1964 (Civil Rights Act of 1964) ង េះ 
Omnitrans មិនអាចងរ ើសងអើ្្របឆំ្្នឹ្ប គ្គលទំ្ ឡាយណាងដាយដអែកងលើពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ ឬ
្របភពងែើមជនជាតិង ើយ។ ចំងពាេះពាកយបណត ឹ្ដែលឈានែល់ក្រមិតបណត ឹ្ Title VI និ្ការរំងោភ
បំពានដែលអាចងកើតានង ើ្ង េះ ពាកយបណត ឹ្្រតូវដតប្⼤ា ញពីការចាត់ទ កដែលមិនទក់ទ្គាន  ឬ
អលប េះពាល់ខ សគាន  ងដាយសារដតការងរ ើសងអើ្ងដាយងចត  ឬងដាយអងចត ។   ការណ៍ងនេះអាចរមួ
បញ្ច លូប្⼐ា ថ្នការងរ ើសងអើ្យូរអដ វ្្ឬភាា មៗដែល Omnitrans ខកខានមិនបានងដាេះ្រសាយ ឬប្⼐ា
ងសវាកមមឬការពាបាលដែលមិនទក់ទ្គាន តាមក្រមិតងគាលនងយាបាយ។ ពាកយបណត ឹ្ដែលខកខាន
សា ិតងៅង្រកាមចំណាត់ថាន ក់មួយថ្នចំណាត់ថាន ក់ទំ្ ងនេះ នឹ្្រតូវចាត់ទ កថាានភាព្រតឹម្រតូវស្រាប់
ការវាយតថ្មា ងលើកដល្ដតកន ញ្ករណីែូចខា្ង្រកាម៖   
ល េះ្រតាដតពាកយបណត ឹ្ប្⼤ា ញយា ្ចាស់អំពីចំណ ចមិនងពញលកខ ណៈចាប់ ឬមិនសំខាន់ ; 

Omnitrans ្រពមទទួលយកងដាយសម ័្រគ្ចិតតចំងពាេះការមិនអន ងោមចាប់ និ្យល់្រពមងែើមបីចាត់
 វនិនការពាបាលសមរមយ; ងដាយសា ិតងៅកន ញ្រយៈងពលបានដប្ដចក ដែលពាកយបណត ឹ្ងនេះ្រតូវបាន
ែកងចញ; ឬមូលង ត ែ៏លែ ងអេ្ងទៀតស្រាប់ការមិនងស ើបអង ក្តងលើពាកយបណត ឹ្ដែលាន។  ស្រាប់
ងគាលបំណ្្រតួតពិនិតយង េះ ពាកយបណត ឹ្ងនេះនឹ្្រតូវងរៀបចំជាឯកសារជាពាកយបណត ឹ្ Title VI ។ 
 
Omnitrans នឹ្បំងពញែំងណើរការ្រតួតពិនិតយងនេះ និ្កំណត់ភាព្រតឹម្រតូវថ្នពាកយបណត ឹ្ ង ើយជូន
ែំណឹ្ែល់អន កដាក់ពាកយបណត ឹ្អំពីការសង្រមចរបស់ខល នួងៅកន ញ ្លិខិតដសវ ្រក (Finding Letter) 
ឬអ ីដម លកន ញ្រយៈងពល 30 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃ្របតិទិន ងដាយចាប់ពីកាលបរងិចេទថ្នលិខិតជូនែំណឹ្ថាបាន
ទទួលងនេះ។  កន ញ្ករណីានការសង្រមចមួយ មិន្រតូវងធវ ើការងស ើបអង ក្តងលើពាកយបណត ឹ្ង េះ លិខិតជូន
ែំណឹ្្រតូវប្⼐ា ក់អំពីមូលង ត ងដាយជាក់ោក់អំពីការសង្រមចងនេះ។  កន ញ្ករណីពាកយបណត ឹ្ងនេះ្រតូវ
ងស ើបអង ក្តង េះ លិខិតជូនែំណឹ្ងនេះ្រតូវជូនែំណឹ្ែល់អនកដាក់ពាកយបណត ឹ្ថាការងស ើបអង ក្តមួយ
នឹ្្រតូវអន វតត ង ើយអាចងសន ើស ំព័ត៌ានបដនាមដែល្រតូវការ ងែើមបីជួយអនកងស ើបអង ក្តកន ញ្ការងរៀបចំ
ការងស ើបអង ក្តងនេះ។ Omnitrans ្រតូវដតទទួលបានព័ត៌ានដែលបានងសន ើស ំកន ញ្រយៈងពល 21 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃ
្របតិទិន ងដាយចាប់ពីកាលបរងិចេទថ្នលិខិតជូនែំណឹ្ដែលងសន ើស ំព័ត៌ានបដនាម។ ការខកខានរបស់
អនកដាក់ពាកយបណត ឹ្ ងែើមបីអតល់ជូនព័ត៌ានដែលបានងសន ើស ំបដនាម អាចងធវ ើឱ្យ  Omnitrans បិទសំណ ំ
ងរឿ្តាមនីតិវធីិរែាបាល។  ពាកយបណត ឹ្អាច្រតូវបិទតាមនីតិវធីិរែាបាលអ្ដែរ ្របសិនងបើអនកដាក់
ពាកយបណត ឹ្ មិនានបំណ្ច្់បនតពាកយបណត ឹ្របស់គាត់។   
 



ប្រសិនបរើអ្នកតវ៉ា ចង់រត ឹងឧទ្ធរណ៍ការសបប្េចចិតតរ្នា រ់ពីបនេះ គាត់មានបពល 30 ថ្ងៃតាេប្រតិទិ្ន 
រ្នា រ់ពីកាលររបិចេទ្ថ្នសំបណើជាលាយលកខណ៍អ្កសរបដើេបីប វ្ ើដូបចនេះបៅកាន់អ្នកប្ររ់ប្រងបសវអ្តិងិជន 
Omnitrans បៅ 1700 W.5th St, San Bernardino CA 92411 ។  
 
ប គ្គ លាន ក់ក៏អាចដាក់ពាកយបណត ឹ្ងដាយ្⼦ា ល់អ្ដែរ ងៅរែាបាលអនត រស ព័នធ  (Federal 

Transit Administration) តាមអាសយដាា ន៖ 
FTA Office of Civil Rights 

1200 New Jersey Avenue SE 
Washington, DC 20590. 


